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Gestern bestellt — heute geliefert

Versandhandler und Onlineshop-Betreiber bendtigen ein ausgefeiltes Logistik-
konzept. Mit der Fulfillment-Lésung der Sulser Logistics Solutions AG bietet das

Unternehmen massgeschneiderte Lésungen fir E-Commerce.

Die Logistik muss funktienieren
Die Bestellung im Onlineshop ist er-

folgt und die Zahlung wurde bestatigt.

Nun erwartet der Kunde, dass die
bestellten Artikel ohne Verzégerung
eintreffen. Mach 24 Stunden immer
noch keine Lieferung. Tracking-Infor-
mationen im E-Shop fehlen, und vom
Customer-Call-Service wird der Kunde
vertrstet.

Fulfillment, die Gesamtheit aller Aktivi-
titen, die nach dem Abschluss eines
Vertrages der Belieferung des Kunden
dienen, ist von grosser Bedeutung -
ebenso wie eine funktionierende Lo-
gistik. Was im stationdren Handel das
gute Verkaufspersonal, die kompe-
tente Beratung und kurze Wartezeiten
an der Kasse ausmachen, sind im E-
Commerce eine reibungslose Logistik
und ein massgeschneidertes Fulfill-
ment.

Fiir gross und klein

Doch wie funktioniert Fulfillment ei-
gentlich? Ziemlich simpel! Egal was
der Kunde bestellt, der Auftrag landet
beim Fulfillment-Logistiker. Bei der
Sulser Logistics Solutions AG reichen
die Aktivitdten wvon der Lagerhal-
tung (ber Bestelleingang, Kunden-
betreuung, Versandabwicklung und
Zahlungsmanagement bis hin zu um-
fangreichem Reporting. Das Gleiche
gilt fir Retouren und Ersatzteilver-
sorgung sowie alle weiteren erdenk-
lichen Aufgaben.

«Mit unserer Portfolio-Erweiterung
sind wir in der Lage, Fulfillment-L&sun-
gen fiir die E-Commerce-Branche an-
zubieten. Der Service kann wahlweise
als Full- oder Teilservice genutzt wer-
den, dabei entscheidet der Betreiber
selber, welche Aufgaben er ausglie-
dern mdachte und welche nichts, so
Oliver Lindenberger, Geschaftsfihrer
der Sulser Logistics Solutions AG. Am
Logistikstandort in Brunegg wird Ful-
fillment fiir ganz unterschiedliche Pro-
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dukte abgewickelt: Wein, Spirituosen,
andere Konsumgdter, Elektronikteile
und vieles mehr.

Inventory Collaboration

Als weiteren Baustein bietet der Lo-
gistikdienstleister ausgefeilte E-Logis-
tics-Losungen an, welche die Planung,
Aufgabenerfillung und Kontraolle wirt-
schaftlicher gestalten. Die technische
Infrastruktur im neuen Logistikzent-
rum der Sulser Group ermdglicht eine
hohe Prozesskomplexitit gepaart mit
modernen Logistik- und Organisa-
tionsansatzen.

Einer dieser Ansatze ist Vendor Mana-
ged Inventory (VMI). Beim lieferanten-
gesteuerten Bestandskonzept Uber-
nimmt die Sulser Logistics Solutions
AG die Disposition der Kundenlager.
Dazu werden die Lagerbestandsdaten
und Bedarfe angezeigt und fir jeden
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Artikel der maximale und minimale
Lagerbestand wvereinbart. Auf dieser
Datenbasis und anhand festgelegter
Kennzahlen werden Kundenlager dis-
poniert. Mittels Inventory Collabora-
tion kann die Sulser Logistics Solutions
AG sowohl Grosskunden als auch die
Auftrage vieler kleiner und mittlerer
Unternehmen abwickeln. ||
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