N DER VISION

/UM ERFOLG

AUF DIE ERFOLGSGESCHICHTE DER SULSER GROUP IST AUCH SWISSLOG STOLZ.

IM JAHR 2000 UBERNAHM DIE SULSER GROUP DAS VERTEILZENTRUM EINES
KUNDEN VON SWISSLOG UND LIESS ES IN EINE NEUE LOGISTIK EINFLIESSEN.

SWISSLOG KONNTE DEN NAHTLOSEN UBERGANG SICHERSTELLEN UND UNTER-

STUTZTE DEN KUNDEN BEIM AUSBAU SEINES GESCHAFTS.

Im Interview spricht Oliver Lindenber-
ger, Geschiftsfilhrer von Sulser Logistics
Solutions AG, Gber die Partnerschaft mit
Swisslog.

Welches war urspriinglich thr
Geschiftsmodell?

Als der Vater unseres Eigentiimers Jirg Sulser
die Firma 1954 griindete, waren wir ein reines
Transportunternehmen, In dieser Zeit unter-
hieiten Produktionsfirmen eigene Lager und
brauchten Transporte vor allem flir den Wa-
rerverkehr und wm ihr Gewerbe auszuliben,
In den fridhen 1980er Jahren verdnderte

sich die Situation: Schlanke Organisations-
strukturen kamen auf, deren Ziel es war, alle
Ressourcen auszuschipfen, um Mehrwert zu
generieren, Toyota gilt in dieser Entwicklung,
die mittierweile in vielen Bereichen Einzug
gehalten hat, weiterhin als weltweiter Mali-
stab,

Zu dieser Zeit erlebte unser Unternehmen
einen tiefgreifenden Wandel, Vom klassischen
Transportuntermehmen entwickeiten wir uns

zur Transpart- und Logistikunternehmung mit

eigenen Lager- und Umschlageinnchtungen.

LIm ihre Dienstleistungen immer schneller und

kostenglnstiger erbringen zu kiinnen, ver-

kleinerten unsere Kunden ihre Lager - bezie-
hungsweise viele unserer Kunden haben ihre
Lager ganz oder teilweise an uns ausgelagert,

Wie sieht Ihr Geschiift heute aus?

Immer kiirzere Produktlebensayklen und ein
groferer Variantenreichtum verlangen nach
branchen- und unternehmensspezifischen
Lésungen. Logistikanbieter erweiterien daher
ihr klassisches Lieferangebot, um mit zusatz-
lichen Services einen Mehrwert zu schaffen
und gegendber Kunden und Lisferanten als

Komplettanbieter aufzutreten. Wir stellen den
Kunden [¢ nach Bedirfnissen ein individuel-
les Angebot zusammen. Angefangen bei der
Beratung suchen wir entlang der gesamten
Lieferkette gemeinsam mit den Kunden nach
Muglichkeiten, um sie bei der angestrebten
Wertschipfung langfristig 2u unterstitzen

Welches waren die frithesten Anzeichen,
die Sie zu dieser Kursiinderung bewogen
haben?

Neu hinzugekommene Service- und
IT-Dienstleistungen werden immer wichtiger
In weitweit vernetzten Logistikzentren |3uft
ahne IT gar nichts mehr: Mittels einer innova-
tiven [T wissen wir stets, wo die verschickten
Waren zu einem bestimmten Zeitpunkt sind,
und kinnen sie den Empfangern punktge-
nau zustellen, Dies wurde uns frih bewusst
und sa haben wir als eine der Ersten unsere
Logistik an ein ERP-System gekoppelt. Wir
verfiigen Ober spezialisierte Infrastrukturen
und branchenibergreifendes Know-how im
Handel wie in der Industrie. Unser Kernge-
schaft sind heute ganzheitliche Logistik- und
Transportldsungen: von der Beschaffungs-
logistik bis hin zu Mehrwertldsungen und
Value Added Services in der produktionsbezo-
genen Logistik

Wie hat sich die Automatisierung insge-
samt auf lhr Unternehmen ausgewirkt?
Unser Business ist knmplexer geworden und
die Anforderungen an unsere Mitarbeitenden

I\Wir sind seit der Geburtsstunde
der Automatisierung dabei
und unterstiitzen die Sulser
Group dabei, ihre
Vision umzusetzen.

Daniel Hauser, Managing Director CH,
AT, ME bei Swisslog

sind gestiegen. Auf der einen Seite bleibt
unsere Aufgabe klar umrissen: Warenhand-
ling, Transport von Gitern von A nach B,

Auf der anderen Seite missen wir komplexe
[T-Systeme verstehen und anwenden kinnen,
Hochqualifiziertes Personal ist eine Grund-
voraussetzung flr kundenorientierte Spitzen-
dienstleistungen in unserem Bereich.

Was bedeuten in lhrem Business
mallgeschneiderte Lisungen?

Eine davon ist Vendor Managed Inventory
[VMI), das heilit, wir sind fiir den Nachschub
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ZUSAMMENARBEIT MIT SWISSLOG

«Im Logistikbereich entwickelt sich die Technologie mit grofen Schritten. Stillstand bedeutet Riickschritt, heilit es. und dies trifft
bei der heutigen fachlichen Qualifikation der Logistikmitarbeiter mehr denn je zu. Mit Swissiog haben wir ginen fangfristigen

Partner, der unsere Strategie versteht und uns darin-mit bewahrten Tools zur Modernisierung verhilft. Diese Partnerschaft besteht

seit unseren frithen Jahren als Transportunternehmen und hat uns zu dem gemacht, was wir heute sind.”

Oliver Lindenberger, Gescha

beim Kunden verantwortlich. Aufgrund von
Lager- und Machfragezahlen werden fir jeden
Artikel ein Maximum- sowie ein Minimum-
bestand festgelegt. Diese Angaben befihigen
uns, das Lager unserer Kunden selbststandig
2u bewirtschaften, Durch unser ERP-System
werden die Daten direkt in den Lagerbestand
eingespeist und taglich aktualisiert, so dass
Disponenten auf beiden Seiten dieselben An-
gaben zur Verfligung stehen. Unsere Kunden
haben somit ein Werkzeug zur Hand, dank

dem sie unverziiglich erfahren kiinnen, welche

und wie viele Teile geliefert werden missen,

Wie sehen Sie die Zukunft der Intralogistik?

Seit einiger Zeit lagem unsere Kunden
umfangreiche Geschaftsfelder an uns aus.
Ich sehe dafiir drei Grinde:

= Aufgrund der demografischen Entwicklung
stehen kinftig weniger hochqualifizierte
Fachleute zur VerfGgung,

* Die Automatisierung nimmt weiterhin zu:
Die Prozesse werden immer komplexer, was
die Anbieter zu noch mehr Kundenorientie-
rung und somit zu haherer Effizienz zwingt.

= Die Vielfalt der Prozesse nimmt weiterhin
zu, wahrend gleichzeitig die Anforderungen
an die Qualitat steigen. In Zukunft werden
einzelne Schritte noch mehr miteinander
verzahnt und weitere Systeme integriert
werden,

ihrer von Sulser Logistics Solutions AG

Solange die Kunden frische Rosen aus Kenia,
Chardannay aus Chile oder Muscheln in ginem
Berghotel konsumieren wollen, wird das
Welthandelsvolumen mit der Glabalisierung
weiterhin zunehmen. Derzeit llegen die jahri-
chen Wachstumsraten zwischen 6,5 und 8%,
Die Logistik liefert eme Art Grundlage dafir,
und die Nachfrage nach solchen Systemen
nimmt nach wie vor zu,

Konsumenten wollen weiterhin
Rosen aus Kenia und Wein
aus Chile.

MEILENSTEINE

1968: Grundung von TOURA Market.
einem der grolten und renommier-
testen Verteilzentren in der Schweiz.

1971: Griindung des ersten automa-
tischen Vertellzentrums durch Swiss=

log-Vorlaufer Sprecher + Schuh,

1986: Modernisierung des Steue-
rungssystems durch Sprecher + Schuh.

1983 Ausdehnung des Lagers Gber
dref Stockwerke dank einem Aufzug
und einem Transferwagen, Einfilh-

rung neuer Steuerungssoftware fiir

das Fardersystem sowie dber 2000

Anderungen  Optimierungen,

2000: Kauf des Verteilzentrums
durch Sulser Logistik AG.

2013: Umfangreiche Modernisierun=-
gen im Hinblick auf die Strategien
und die kiinftige Ausrichtung

der Sulser Group.




